PODER LEGISLATIVO

Camara Municipal de Itiquira - Mato Grosso

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE ITIQUIRA-MT
RELATORIO ANUAL DE GESTAO
EXERCICIO: 2023

A Ouvidoria da Camara Municipal de Itiquira-MT, foi
criada nos termos do Decreto Legislativo n® 009/2013, gque por sua

vez regulamenta a Leil Municipal n°® 763/2013.

O presente documento visa atender as determinagdes
do artigo 14, II e 15, da Lei n° 13.460/2017, que dispode sobre
participagdo, protecado e defesa dos direitos do usuéario dos servicos

publicos da administracdo publica:

Art. 14. Com vistas a realizacéo de seus objetivos, as

ouvidorias deverdo:

ITI - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que deveréa
consolidar as informacdes mencionadas no inciso I, e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de

servicos publicos.

Art. 15. O relatoério de gestdo de que trata o inciso II do

caput do art. 14 deverd indicar, ao menos:

I - o numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
II - os motivos das manifestacgdes;
III - a anadlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas
solucdes apresentadas.

Paragrafo unico. O relatério de gestdo sera:

I - encaminhado a autoridade méxima do 6rgdo a que pertence
a unidade de ouvidoria; e

IT - disponibilizado integralmente na internet.

Importa acrescentar dque a Camara Municipal de

Itigquira-MT, conta servidor devidamente designado para a funcédo de
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Ouvidor por forga da Portaria Legislativa n°® 90/2023, desde 09 de
agosto de 2023.

Como canais de atendimento contamos com:

- o sitio eletrédnico da Camara Municipal;

https://www.itiquira.mt.leg;br/ouvidoria/

- canal Fala.br da Controladoria-Geral da Uniao;

https://falabr.cgu.gov.br/Login/Identificacao/Identificacao.aspx

- Telefone;

(65) 3491-1514/ 0800 642-1050

- Whatsapp’
(65) 99944-7513

- email:

ouvidoria@itiquira.mt.leg.br

- e ainda presencialmente na sede da Camara Municipal de Itiquira-
MT ;

Enderecada na Rua Jodo Batista Vidotti 407 - Bairro Santo Antonio,
CEP: 78.790-000.

Horario de Atendimento:7h as 13h - segunda a sexta-feira.

Partindo agora ao objetivo do presente relatério,
importa frisar que este Ouvidor apenas velo a ser designado na
respectiva fungdo em 09 de agosto de 2023, sendo que desde entao

consolidamos o recebimento de 09 (nove) manifestacdes/ pedidos de

informagdes, todas através do canal Fala.br.
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Todas as intercorréncias, receberam o devido
encaminhamento, importando destacar que 08 (oito) delas foram
equivocadamente enderecadas a Céamara Municipal, quando se tratavam
de davidas relativas a processos de contratagdo do Poder Executivo

de Itiquira-MT.

Neste ponto, apontamos que a Prefeitura Municipal
de Itiquira-MT ndo esta cadastrada Jjunto ao sistema Fala.br,
ocasionalmente, dificultando nosso trabalho de remessa direta das

informacdes pelo sistema.

Apenas 01 (um) pedido de informacdes dizia respeito

a questdo prépria da Camara, especificamente davida em relagédo a
divulgagdo de informagdes sobre os salarios dos servidores deste
érgdo, em estrita observacdo aos principios da transparéncia e

publicidade.

Nio obstante & prévia existéncia dos dados
solicitados junto ao site da Camara Municipal de Itiquira-MT, nao
podemos nos furtar a oportunidade de reiterar pedido de analise
quanto a viabilidade de adocdo de mecanismos de aperfeigoamento da
transparéncia junto ao sitio eletrénico desta Casa de Leis,
especialmente no que diz respeito aos demonstrativos de salarios
dos servidores e também nos processos de contratacdo, além de outros
gque entenda a gestao pertinentes, em observancia aos preceitos da

lei de acesso a informacdo (Lei n® 12.527/2011).
Em conclusao:

A Ouvidoria da Camara Municipal de Itigquira-MT,

desde sua implantagdo, notadamente desde a designacdo do presente
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Ouvidor, passa por processo de evolucdo constante, sempre primando

em oferecer o melhor atendimento ao cidadao.

Todas as manifestacdes recebidas, desde a
designagéo deste Ouvidor, foram devidamente analisadas, assegurando

a todos os cidaddos a resposta tempestiva quanto as suas demandas.

Neste sentido, pautada pelas normas legais e
constitucionais a Ouvidoria tem atuado nao sé para garantir o
direito de participacao dos usuarios, como também para promover a
melhoria continua dos servigos e atendimentos ofertados pela Camara
Municipal de Itiquira-MT em todos os seus canais de atendimento,
afirmando o compromisso da Instituicdo em prestar servicos de

gqualidade a toda a comunidade itiquirense.
£ o relatério anual de 2023, cuja coépilia remetemos
4 autoridade superior para conhecimento e devida publicacgdo junto

ao site do 6rgéo.

Itiquira-MT, 5 de janeiro de 2024.

FEL: DOUGLAS SANTOS LUCAS
Ouvidor da Camara - Mat. 429
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